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អង្គការសុខភាពកិរយិាខោនធី King 
សិទ្ធិរបស់អនកជម្ងឺ 

ខ ើសិទ្ធិរបស់ខ្ុុំកនុង្នាម្ជាបុគ្គលម្នន ក់ដែលទ្ទួ្លបានខសវាសុខភាពកិរយិាដែលផ្តល់
មូ្លនិធិជាសាធារណៈខៅកនុង្សហគ្ម្ន៍ម្ននអវីខលះ? 
 
អនកម្ននសិទ្ធិកនុង្ការ៖  

 ទ្ទួ្លបានការពាបាលខោយការខោរព ខសចកតីថ្លលលនូរ និង្ឯកជនភាព  
 ជួយខធវើការសខរម្ចចិ តអុំពីការដលទុំរបស់អនក ដែលរមួ្ម្ននទុំង្សិទ្ធិកនុង្ការបែិខសធនូវការពាបាល  
 ខជៀសផុ្ ពីការខកង្របវញ័្ច  ឬការយាយីផ្លូវខេទ្ទុំង្ឡាយ  
 ទ្ទួ្លបានខសវាកម្មកនុង្ទី្តុំង្ោម នឧបសគ្គ (           )  
 ទ្ទួ្លបានខសវាកម្មសម្ស្សបតម្អាយុ និង្វបបធម៌្  
 ទ្ទួ្លបានព័ ៌ម្ននដែលអនកខសនើសុុំ និង្ជុំនួយជាភាសា ឬទ្រម្ង់្ថ្នជខរម្ើសរបស់អនក  
 ទ្ទួ្លបានអនកបកដរបដែលម្ននការបញ្ជា ក់ និង្សម្នា រៈដែលបានបកដរបខោយឥ គិ្ ថ្លលែល់អនក  
 ទ្ទួ្លបានការដលទុំដែលមិ្នខរ ើសខអើង្នឹង្របូអនក (                            )  
 ខជៀសផុ្ ពីការោក់កុំហិ  ឬវខិវកភាព  
 ទ្ទួ្លបានព័ ៌ម្ននអុំពីរចនាសម្ព័នធ និង្រប ិប ិតការថ្ន BHO  
 ទ្ទួ្លបានព័ ៌ម្ននសតីពីអ ថរបខយាជន៍សុខភាពកិរយិាដែលអាចរកបាន  
 ទ្ទួ្លបានចាប់ចម្លង្មួ្យថ្នសិទ្ធិរបស់អនកថ្នការដលទុំសុខភាពកិរយិា  
 ទ្ទួ្លបានព័ ៌ម្នន និង្ខសវាកម្មដែលអនកខសនើសុុំ ដែលរគ្បែណត ប់ខៅខរកាម្ Medicaid  
 ទ្ទួ្លបានខសវាកម្មដែលចុំបាច់តម្ខវជាសាស្រសត  
 ទ្ទួ្លបានចុំនួន និង្រយៈខពលខសវាកម្មដែលអនករ ូវការ  
 ម្ននជខរម្ើសពាបាលអាចរកបាន និង្វធីិខផ្េង្ដែលបានពនយល់ខៅអនក  
 ទ្ទួ្លបានការពនយល់ថ្នការខរបើរបាស់ថ្ន ុំទុំង្អស់ដែលបានខចញខវជាបញ្ជា  និង្

ផ្លប ះពាល់រ ឡប់ដែលអាចម្នន  
 ទ្ទួ្លបានការដលទុំដែលកុំពុង្អេិវឌ្ឍ ឬបនាា ន់ ឬខសវាកម្មខពលម្ននវបិ តិ  
 ទ្ទួ្លបានខសវាកម្មខរកាយខពលម្ននខសថរកម្ម បនាា ប់ពីអនកទ្ទួ្លបានខសវាកម្មដែលកុំពុង្អេិវឌ្ឍ 

ការដលទុំបនាា ន់ ឬខសវាកម្មខពលម្ននវបិ តិ ដែលបណ្តត លឱ្យម្ននការរកាជម្ងឺផ្ទា ល់ខលួនកនុង្ម្នាីរខពទ្យ  
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 ទ្ទួ្លបានគ្ុំនិ ទី្ពីរពីអនកម្ននវជិាា ជីវៈសុខភាពផ្លូវចិ តកនុង្ ុំបន់ BHO         
                                      នក  

 ខធវើខសចកតីបង្គគ ប់ជាមុ្ននូវសុខភាពផ្លូវចិ តដែលបង្គា ញពីជខរម្ើសរបស់អនក 
និង្ចុំណូលចិ តសរម្នប់ការដលទុំសុខភាពផ្លូវចិ ត  

 ទ្ទួ្លបានព័ ៌ម្ននអុំពីខសចកតីបង្គគ ប់ជាមុ្នថ្នខវជាសាស្រសត  
 បែិខសធការពាបាលដែលបានខសនើសុុំទុំង្ឡាយ  
 ខរជើសខរ ើសអនកផ្តល់ខសវាម្នន ក់សរម្នប់ខលួនអនកឯង្ និង្កូនរបស់អនក (           

                 13    )  
 ខធវើការផ្ទល ស់បតូរនានាខៅខពលណ្តមួ្យខៅខលើអនកផ្តល់ខសវា ឬអនករគ្ប់រគ្ង្ករណីរបស់អនក 

និង្ទ្ទួ្លបានខសវាកម្មថ្ន Ombuds                               
     រយុ តិធម៌្មួ្យ    

 ទ្ទួ្លបានខសចកតីជូនែុំណឹង្ពីការផ្ទល ស់បតូរខសវាកម្ម (    )                BHO 
                                                       
                         

 ោក់បណតឹ ង្សារទុ្កខ បណតឹ ង្ឧទ្ធរណ៍ ឬសាវនាការរែឋបាល របសិនខបើអនកមិ្នខពញចិ ត  
 ទ្ទួ្លបានបញ្ា ីមួ្យថ្នខលខទូ្រស័ពាម្ននវបិ តិ  
 ទ្ទួ្លបាន (                                             

                                 BHO                                    
 ទ្ទួ្លបានចាប់ចម្លង្មួ្យថ្នកុំណ ់រតខវជាសាស្រសតរបស់អនក និង្ខសនើថ្ ពួកវារ ូវបានដកដរប ឬដក រម្ូវ  
 ខសនើសុុំ និង្ទ្ទួ្លបានចាប់ចម្លង្មួ្យថ្នកុំណ ់រតសុខភាពរបស់អនក  

អនកអាចរ ូវបានខសនើឱ្យបង់្ថ្លលសរម្នប់ការចម្លង្ 
 
អនកក៏អាចទក់ទ្ង្ការយិាល័យសិទ្ធិសីុវលិសរម្នប់ព័ ៌ម្ននបដនថម្ផ្ង្ដែរ ខៅ http:// www.hhs.gov/ocr 


